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ABOUT US

Bermula dengan awal yang sederhana, PT Radiant Jaya
Bersama saat ini telah menjadi agen tunggal dan distributor
merk ternama dalam bidang peralatan industri. Kami selalu
menjaga nilai integritas dan dapat diandalkan sebagai
penyedia jasa kelas dunia.

Seraya dibukanya pertama kali kantor kami di Jakarta,

kami terus berkembang dengan membuka kantor cabang
baru dan mengembangkan jaringan penjualan di seluruh
pelosok nusantara. Saat ini kami telah memiliki sejumlah titik
distribusi yang membantu kami mendistribusikan produk
kami dengan sangat cepat.

Kami menyediakan demo produk di lokasi, pelatihan
penggunaan produk, jasa pengiriman darurat, perbaikan
produk dan berbagai macam jasa lainnya yang sesuai dengan
kebutuhan untuk menjamin kenyamanan dan kelancaran
pekerjaan.

Dengan moto kami “Always getting better”, PT Radiant Jaya
Bersama berikrar untuk selalu melakukan peningkatan
pelayanan, mengikuti kebutuhan pelanggan, memberdayakan
rekanan, fokus kepada nilai-nilai inti perusahaan dan
menjadikan mereka unggul dalam persaingan pasar yang
semakin ketat.

VISION

Menjadi penyedia peralatan industri profesional yang paling
lengkap di dunia.

MISSION

Menyediakan pelayanan dengan kualitas terbaik untuk para
rekanan dan pelanggan kami.

BRANCH OFFICES

Untuk memberikan dukungan yang lebih baik untuk semua
pelanggan kami, kami membutuhkan lingkungan dan system
yang lebih baik. Oleh karena itu, saat ini kami telah memiliki
beberapa kantor cabang dan untuk mendukung kegiatan
penjualan, kami akan mengembangkan kantor-kantor cabang
lainnya.
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Enterprise Resources Planning/ERP , berbasis
Oracle (Berbasis Web). Perusahaan kami
memakai Sistem berbasis Oracle, dimana sistem
ini mempermudah kami dalam memantau
semua proses dari penawaran sampai dengan
pembayaran dari para pelanggan.

* Price List

+ Sales Order

+ Purchase Request
Outstanding PO
Delivery Process

+ Payment
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Jumlah karyawan PT. Radiant Jaya Bersama sebanyak 77
orang. Dengan rincian:
+ 6 Manager Sales

+ 2 Asistant Manager
* 6 Supervisor

+ 28 Sales

+ 2 Sales Umum

+ 17 Total Admin

+ 4 Teknisi

* 4 Finance

+ 8 Total Support

Kami memiliki tim yang terdiri dari sales supervisor dan
sales engineer yang siap membantu semua pelanggan
kami di daerah Cilegon, Tangerang, Bogor, Jakarta, Bekasi,
Cibitung, Cikarang, Karawang dan Cikampek.

Jumlah Tim Sales:

Total Sales Executive:

+ 28 orang

Total Sales Supervisor:

* 6 orang

Total Sales Manager:

+ 6 orang (General manager Nitto, Direct Sales and Dealer/
Counter)

Total Technical Support:

+ 2 orang (Delvo Specialist and Power and Machine Tools
Specialist)




Kami mempunyai tim marketing support yang akan
melayani customer sehingga customer dengan mudah
mendapatkan barang yang diinginkan dan apabila
terdapat kendala setelah pembelian tim kami akan
dengan senang hati membantu dalam menyelesaikan
kendala yang dihadapi,selain itu tim kami selalu
menjaga hubungan baik dengan customer dengan
melakukan follow up dan memberikan promo-promo
terbaik kepada customer.

Kami tidak hanya menjual produk kami, tetapi juga
memberikan dukungan teknis dan membuat solusi bagi
pelanggang kami. Ini adalah beberapa kegiatan:
+ Arigato Service

Demo Car

Screwdriver Maintenance

Powertools Maintenance

Training




STOCK & WAREHOUSE

Kami memiliki 3 gudang besar yang akan mendukung
pengiriman kami ke customer

+ Gudang Karawaci
+ Gudang Glodok
+ Gudang Cikarang

Selain itu, kami juga memiliki jumlah stock produk sebanyak
5000 item. Dengan jumlah stock ini, kami sangat yakin
untuk memberikan dukungan yang lebih baik untuk semua
pelanggan . Silahkan menanyakan stock kepada sales
engineer kami untuk menghindari anda melakukan indent
barang ke singapura atau jepang.

CONSIGNMENT STOCK

Karena pengiriman mendesak pada hari Sabtu, Minggu atau
hari libur. Kami menawarkan konsinyasi produk, kami akan
menempatkan stock kami di dalam gudang pelanggan.
Setiap kali anda membutuhkan, Anda dapat mengambil
produk dari stock konsinyasi, dan setiap bulan kita akan
menghitung bersama-sama berapa stock yang telah terpakai
dan belum terpakai.




EXHIBITION & SEMINAR
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Xaloy® Injection Barrels




PT. RADIANT JAYA BERSAMA

WISMA 47

Address: JI. Cideng Barat No. 46D - 47
Jakarta Pusat, 10150, Indonesia

Mail to: sales@rjb.co.id

Phone: +62 (21) 630-9518, 630-8525, 630-6669
Fax: +62 (21) 630-9638

CABANG SURABAYA

Alamat:Jl. Semarang no.94C Blok A 41 Surabaya
Email:pt.radiantsby@gmail.com
Telp:031-5453544, 031-5473290
Fax:031-5473291




